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Jéssica Santos

Como montar um plano de acao RFV com ajuda de IA

INPUT CONTEXTO RFV CATEGORIA HIPOTESES EXECUGAO
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DADOS ANALISE BIG PICTURE ESTRUTURACAO CRUZAMENTO RFV + INSIGHTS DE PLANO TATICO
ESTRATEGICOS DO NEGOCIO SEGMENTOS PRODUTOS CAMPANHAS

Id_cliente o Primeiro diagndstico - |A analisa o Estruturacao e célculo RFV “sob « Andlise dos segmentos com olharde o Geracao de ideias rapidas: o De acordo com a sua realidade, é feita a
data_pedido seus dados e devolve: medida” A IA produto para cada segmento RFV. A ¢ A |A sugere campanhas concretas para definigao:
valor_pedido « Ciclo médio entre compras (dias) o Atribui notas de Recéncia, partir disso: cada segmento+categoria. « Segmento RFV
status_pedido (pago/concluido) e Ticket médio geral Frequéncia e Valor a cada cliente (em o Mapear as principais categorias ¢ Objetivo da campanha « Categoria foco
produto_id ou nome_produto (se « Principais categorias por 1-5 ou 1-3, vocé pode definir e compradas e oportunidades de cross- ¢ Canal sugerido « Objetivo
possivel, ambos) receita/volume testar), usando os dados reais e o sell, upsell, reativacao, etc. o Oferta ou abordagem (cross, reativacdo, e Campanha
categoria_produto « Grau de concentracao da receita por ciclo calculado. Exemplos de perguntas: Quem sdoos  reconhecimento, etc.) o Canal
opcional: canal, loja, UF... cliente/categoria o Define limites/intervalos. campedes por categoria X? Em quais e Métrica de sucesso o Métrica

« Saida: O “big picture” do seu negécio, e Plota clientes no cubo RFV (3D), ou categorias cada grupo é forte ou « Saida: Mini pipeline de acdes prioritarias. « Quando

para dimensionar cortes RFV e na matriz/os “quadrantes” principais. fraco o Prioridade
oportunidades. o Saida: Score RFV individual e grupos ¢ Oportunidades de migrar clientes
bem definidos para acao. entre categorias (cross-sell
estratégico)
« Saida: Segmentos RFV customizados
por categoria.
DADOS ANALISE

VOCE NO CONTROLE

e Define estratégia e valida
insights da IA. Nenhuma
hipdtese sobe sem seu aval.

IA COMO COPILOTO

e Analisa padroes, sugere
campanhas e otimiza
segmentacao com dados
reais.

LOOP INFINITO

¢ Feedback constante para
ajustar e evoluir
campanhas baseado em
resultados.
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SEGMENTOS

QUADRO
TATICO DE

EXECUCAO

Exemplo: Segmento
recém Chegados (555
leads); Core:
Categoria Top;
Objetivo Cross-
sell/upsell; Meta
+25% recompra;
Realizado X%

Seu GPS de CRM

MEDIR
RESULTADOS

Oportunidade de
identificar
oportunidades de
melhorias ou
estratégias que
podem ser replicadas
baseadas em dados
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AJUSTAR

ESTRATEGIAS

Insights do que
funcionou ou nao e
revisitar as analises
e/ou definir novas
anélises com apoio
dA IA

Reprocessar agora
considerando as
atualizagdes entre
as migracgoes de
segmentos e
redefinicao de

acoes
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